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FONDUL EUROPEAN PENTRU
DEZVOLTARE REGIONALA

« CRESTEREA CONSTIENTIZARII CLUSTERULUI
NUMELE DE TURISM TRANSFRONTALIER ASUPRA

MANAGEMENTULUI I PROTECTIEI
PROIECTULUI  MANAGEA S| PROTECT

« PARTENER PRINCIPAL: CCl DOBRICH
(BULGARIA)

PARTENERI « PARTENER 2: EICT EUREKA (BULGARIA)
« PARTENER 3: MARE NOSTRUM (ROMANIA)

« 18 LUNI
DURATA o START: 21.04.2012

PROIECTULUI . gNAL: 21.10.2013

VALOARE

TOTALA » 455 653,82€




o OBIECTIVELE PROIECTULUI

a PROMOVAREA UTILIZARII  SUSTENABILE A RESURSELOR

NATURALE ALE REGIUNII TRANSFRONTALIERE CONSTANTA -
DOBRICH.

CRESTEREA CONSTIENTIZARII CLUSTERULUI DE TURISM SI A
CONSUMATORULUI DE SERVICII TURISTICE IN REGIUNILE DOBRICH
S| CONSTANTA DESPRE NEVOIA UNEI UTILIZARI SUSTENABILE A
RESURSELOR NATURALE.

e PREZENTAREA METODELOR $SI SISTEMELOR DE MANAGEMENT $I
PROTECTIA MEDIULUI (EMAS SI ECO LABEL).
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wies  GRUPURILE TINTA ALE PROIECTULUI

0 Clusterul de turism transfrontalier regional:

0O beneficiari directi - 100 de reprezentanti ai clusterului de
turism

0O beneficiari indirecti - cel putin 200 IMM-uri
0 Autoritati guvernamentale si locale, ONG-uri:
0 beneficiari directi - 8 municipalitati si 2 administratii
guvernamentale, 4 ONG-uri

0O beneficiari indirecti - beneficiari sunt toate municipalitatile din
regiune si administratiile locale transfrontaliere din regiunea
Constanta si Dobrich, si cel putin 4 ONG-uri

0 Clienti ai serviciilor turistice transfrontaliere din Bulgaria si Romania
- 200 000 de beneficiari indirecti

0 Cele trei organizatii partenere - beneficiari direti

O Rezidenti ai regiunii transfrontaliere - aproximativ 400 000 de
beneficiari indirecti
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FONDUL EUROPEAN PENTRU
DEZVOLTARE REGIONALA

REZULTATE CHEIE ALE PROIECTULUI $1 BENEFICII

1  Constientizare crescuta a clusterului de turism si a consumatorilor de
servicii turistice despre protectia mediului si combaterea schimbarilor

climatice, despre arii protejate si puncte de reper naturale din regiune.

2  Conditii create pentru actiuni integrate pentru dezvoltare durabila a
regiunii transfrontaliere.

3 Capacitatea crescuta a IMM-urilor din clusterul de turism pentru
dezvoltare durabila, protectia mediului si combaterea schimbarilor

climatice.
4  Constientizare crescuta a clusterului de turism despre metodele si

sistemele pentru gestionarea a impactului asupra mediului.

5 Conditii create pentru certificarea companiilor din clusterul de turism
cu standardul european Eco Label si EMAS.

6 Condotii create pentru dezvoltarea eco-turismului

7 Interes crescut asupra eco-turismului si hotelurilor, cu practici verzi.

* *
* *
* *

5
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oo Ty ACTIVI TATl LE PROIECTULUI

1. MANAGEMENTUL PROIECTULUI

2. PUBLICITATEA S1 PROMOVAREA OBIECTIVELOR PROGRAMULUI, OBIECTIVE
S| REZULTATE

3. ANALIZA 51 EVALUAREA GRADULUI DE CONTAMINARE A MEDIULUL.
ELABORAREA UNEI STRATEGII PENTRU DEZVOLTAREA DURABILA A ZONEI
TRANSFRONTALIERE

4. CRESTEREA CAPACI'I:ATII IMM-urilor DIN CLUSTERUL TURISMULUI PENTRU
DEZVOLTAREA DURABILA, PROTECTIA MEDIULUI 51 COMBATEREA
SCHIMBARILOR CLIMATICE

5. CAMPANIE DE CRESTERE A CONSTIENTIZARII PENTRU PROTECTIA MEDIULUI
S| DEZVOLATRE DURABILA

6. CAMPANIE DE CRESTERE A CONSTIENTIZARII CLUSTERULUI DE TURISM
PENTRU CERTIFICAREA EMAS SI ETICHETAREA ECO
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REZULTATE OBTINUTE

FONDUL EUROPEAN PENTRU
DEZVOLTARE REGIONALA

ACTIVITATE DE PROIECT 1: MANAGEMENTUL
PROIECTULUI

Activitati de management de proiect si intalniri
trimestriale ale celor trei parteneri

Management Financiar

Pregatirea rapoartelor de progres si a
documentatiei FLC
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REZULTATE OBTINUTE

FONDUL EUROPEAN PENTRU
DEZVOLTARE REGIONALA

ACTIVITATE DE PROIECT 2: PUBLICITATEA $I
PROMOVAREA OBIECTIVELOR PROGRAMULUI,
OBIECTIVE S| REZULTATE

DOUA 1. LANSAREA PROIECTULUI IN
CONFERINTE DOBRICH PE 13.07.2012
DE PRESA:

2. MASA ROTUNDA SI CONFERINTA DE
PRESA IN CONSTANTA PE
19.12.2012

TPEC KOHQEPEHUMA

Binioena WHGOPASPINOTT ME TYRCIMARONIN KAMTED 53
IBBBARNNE 1 GONLRAE M CUOANATA CPERR"
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FONDUL EUROPEAN PENTRU
DEZVOLTARE REGIONALA

REZULTATE OBTINUTE

ACTIVITATE DE PROIECT 2:

PUBLICITATEA S| PROMOVAREA OBIECTIVELOR PROGRAMULUI, OBIECTIVE SI REZULTATE

MATERIALE PROMOTIONALE
B L ®35ecs

PREZENTARE MULTIMEDIA
PENTRU PROMOVAREA
OBIECTIVELOR PROIECTULUI SI
BENEFICIILE AFERENTE

PUBLICATII MEDIA SI REPORTAJE
TRANSMISE

Activitatile proiectului au fost promovate printr-un set
dezvoltat profesional in trei limbi (romana, engleza si
bulgara), materiale promotionale, printre care: brosuri de
promovare (1000 buc), prospecte 3000 buc, publicitate
prin insemne informationale, 1000 buc afise de proiect,
3000 CD-uri.

Prezentarea multimedia a fost distribuita pe CD partilor
interesate impreuna cu alte materiale promotionale.
Materialul este disponibil si pe siteul oficial la urmatoarea
adresa http://www.cci.dobrich.net/wp-
content/uploads/2013/04/Brochure-Promo-eng-shrift.pdf

Ca parte a proiectului de promovare s-au dezvoltat, de
asemenea, 4 reportaje difuzate in mass-media regionale si
nationale din Romania si Bulgaria pentru a promova
fiecare activitate majora a proiectului. 9




UNIUNEA EUROPEANA

REZULTATE OBTINUTE I ==

FONDUL EUROPEAN PENTRU
DEZVOLTARE REGIONALA

ACTIVITATE DE PROIECT 2:
PUBLICITATEA SI PROMOVAREA OBIECTIVELOR PROGRAMULUI, OBIECTIVE SI

REZULTATE
MASA ROTUNDA PRIVIND in data 19.12.2012, la Constanta, a fost organizata o
PROBLEMELE DE MEDIU $I masa rotunda privind dezvoltarea durabila 1in
DEZVOLTAREA DURABILA A regiunea transfrontaliera. Obiectivul sau principal a

REGIUNII TRANSFRONTALIERE fost de a defini problemele de mediu cauzate de
- : industria turismului si de a identifica masuri pe
termen scurt si lung din acest sector.

~ Participantii au fost reprezentanti ai autoritatilor
g ~ locale, ONG-uri, companii din judetul Constanta si
&8 S regiunea Dobrich.

B | La masa rotund3d au fost prezentate rezultate de
sondaj si analiza de evaluare a mediului in regiunea
transfrontaliera. De semenea un expert in mediu a
fost invitat ca vorbitor. Totodata a avut loc o
discutie facilitata de analiza SWOT a regiunii
transfrontaliere, pentru a identifica masuri comune
pentru rezolvarea problemelor.
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REZULTATE OBTINUTE I I-

FONDUL EUROPEAN PENTRU
DEZVOLTARE REGIONALA

ACTIVITATEA DE PROIECT 3:
ANALIZA 51 EVALUAREA CONDITIEI 51 GRADULUI DE CONTAMINARE A MEDIULUI. ELABORAREA
UNEI STRATEGII PENTRU DEZVOLTAREA DURABILA A ZONEI TRANSFRONTALIERE

ANALIZA S| EVALUAREA Pentru prima data un studiu de mediu a fost efectuat in

STARII ACTUALE A MEDIULUI  regiunea transfrontaliera. La studiu au participat 30 IMM-uri

DE-A LUNGUL COASTEI MARIl  din industria turismului din Dobrich si 30 IMM-uri din

NEGRE IN REGIUNEA DOBRICH Constanta. Pe langa asta, o monitorizare si masurare a starii

S| CONSTANTA si gradului de contaminare a mediului din zona costiera a
Marii Negre de catre industria turistica in zonele Dobrich si
judetul Constanta a fost realizata de catre un expert in
probleme de mediu. Rezultatele au fost colectate, analizate
si prezentate intr-un Raport de Analize si Evaluari care a

STUDIU DE MEDIU inclus rezultatele si constatarile cheie din studiul de mediu.
Au fost identificate provocari majore si masuri pentr
depasirea acestora. in Raport au fost evidentiate problemele
complexe si semnificative ce au un impact (social, economic,
etc.) de lunga durata.
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FONDUL EUROPEAN PENTRU
DEZVOLTARE REGIONALA

ACTIVITATEA DE PROIECT 3:
ANALIZA 51 EVALUAREA CONDITIEI 51 GRADULUI DE CONTAMINARE A MEDIULUI. ELABORAREA
UNEI STRATEGII PENTRU DEZVOLTAREA DURABILA A ZONEI TRANSFRONTALIERE

STRATEGIE PENTRU Strategia furnizeaza definitia clara a problemelor comune de
DEZVOLTAREA DURABILA A mediu, o analiza SWOT detaliata care a cuprins feedback-ul si
REGIUNII TRANSFRONTALIERE constatarile de la discutiile de la Masa Rotunda. Contine

N LIMBA BULGARA Sl obiective strategice pentru dezvoltarea durabila a regiunii
ROMANA 51 REZUMAT IN transfrontaliere. Este publicata pe website-ul proiectului
ENGLEZA http://www.cci.dobrich.net/?page_id=1773
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L REZULTATE OBTINUTE I —

FONDUL EUROPEAN PENTRU
DEZVOLTARE REGIONALA

ACTIVITATEA DE PROIECT 4:
CAMPANIE DE CRESTERE A CONSTIENTIZARII PENTRU PROTECTIA MEDIULUI 51 DEZVOLTARE
DURABILA

“PORTALUL WEB VERDE” Scopul sau principal este sa informeze clusterul de
turism despre metodele si sisteme pentru
managementul impactului asupra mediului. Mai
mult, promoveaza toate oportunitatile pentru eco-
turism in regiune, practici verzi si initiative ale
clusterului de turism din regiunea trans-frontaliera.
in plus, pe Portalul Verde (Green Web Portal) sunt
promovate Eticheta Ecologica Europeana si
certificatul  pentru  eco-management  EMAS;
utilizatorii pot gasi informatii despre cerintele petru
EMAS si Eticheta Ecologica. De asemenea sustine
reteaua eco a clusterului trans-frontalier. Portalul
Reteaua Verde (Green Web Portal) este accesibil in
Bulgara, Romana si Engleza. A fost lansat in Albena
la data de 29.03.2013.

Adresa web a Portalului Verde (Green Web Portal):
http://greenwebportal.eu/index.html
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FONDUL EUROPEAN PENTRU
DEZVOLTARE REGIONALA

ACTIVITATEA DE PROIECT 4:
CAMPANIE DE CRESTERE A CONSTIENTIZARII PENTRU PROTECTIA MEDIULUI SI DEZVOLTARE

DURABILA
FILM DE 40 DE MINUTE Spot-ul video a fost realizat in 3 limbi: bulgara, romana si
PENTRU PROTECTIA engleza. Telul sau este de a promova parcurile naturale si
MEDIULUI S| COMBATEREA ariile protejate din regiunea trans-frontaliera si de a
SCHIMBARILOR CLIMATICE introduce metode pentru protejarea si conservarea lor. Filmul

arata cai de protejare a mediului si de combatere a schimbarii
climatice, sunt prezentate produse cu energie eficienta si
exemple de eco-inovatie.

Filmul este transmis la posturile TV locale si este folosit ca un
instrument captivant si puternic in cadrul atelierelor de
pregatire cu reprezentanti ai clusterului de turism. Este
realizat pe 500 CD-uri distribuite printre membrii din sectorul
hotelier si tour-operatori in regiunea tinta transfrontaliera,
incluzand membrii ai Camerei de Comert din Dobrich.
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FONDUL EUROPEAN PENTRU
DEZVOLTARE REGIONALA

REZULTATE OBTINUTE

ACTIVITATEA DE PROIECT 4:

CAMPANIE DE CRESTERE A CONSTIENTIZARII PENTRU PROTECTIA MEDIULUI S| DEZVOLTARE

MATERIALE INFORMATIVE

m‘% : NESS OF
EJCROSS: IRISM CLUSTER
OH| ENVIRONMENTA DjPROTECTION"
EMAS - Eco-Management

and Audit Scheme

/”1 ey, ﬁi
e ; i
EMAS

Improving your environmental and business performance

DURABILA

Pe parcursul proiectului au fost raspandite materiale de crestere
a constientizarii dedicate problemelor de mediu, schimbarilor
climatice si practici de succes din alte tari europene: 3000 de
bucati brosuri, pliante, afisse, CD-uri si dosare de hartie. Ele au
fost distribuite de cele organizatii ale partenerilor si de Asociatia
Bulgara a hotelurilor si restaurantelor din N-E Bulgariei, care are
peste 300 membri - IMM-uri din sectorul turismului. Ele vor fi de
asmenea disponibile pentru distribuire tour-operatorilor din
regiune care vand servicii de turism si au contact direct cu
vizitatorii si turistii, si hotelurilor. Scopul este sa se creeze o
constientizare la scara larga si un impact de durata asupra
grupurilor tinta.
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FONDUL EUROPEAN PENTRU
DEZVOLTARE REGIONALA

5 ACTIVITATEA DE PROIECT 5:
CRESTEREA CAPACITATII IMM-URILOR DIN CLUSTERUL DE TURISM PENTRU DEZVOLTAREA
DURABILA, PROTECTIA MEDIULUI SI COMBATEREA SCHIMBARILOR CLIMATICE

Evenimente si activitati:

O SEMINAR DE 2 ZILE DESPRE DEZVOLTAREA
DURABILA: 14-15.03.2013 in statiunea Saturn,
Mangalia

O RETEAUA ECO A CLUSTERULUI TRANSFRONTALIER
a fost lansata pe durata seminarului din ziua 2.
Reteaua eco a clusterului trans-frontalier include
IMM-uri, tour operatori, companii din industria
usoara, furnizori de bunuri si servicii in turism.
Contine o baza de date electronica si sustine
activitatile membrilor sai pentru implementarea
practicilor verzi. Misiunea sa este sa sustina
dezvoltarea eco-turismului in regiunea trans-
frontaliera, dezvoltarea durabila si crearea unei
imagini mai atractive. Este accesibil pe site-ul
Green Web Portal.
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FONDUL EUROPEAN PENTRU
DEZVOLTARE REGIONALA

5 ACTIVITATEA DE PROIECT 5:
CRESTEREA CAPACITATII IMM-URILOR DIN CLUSTERUL DE TURISM PENTRU DEZVOLTAREA
DURABILA, PROTECTIA MEDIULUI SI COMBATEREA SCHIMBARILOR CLIMATICE

Evenimente si activitati:

O SCHIMB DE BUNE PRACTICI: Pe 18 si 19 iulie 2013,
cincisprezece reprezentanti ai clusterului de turism au
participat la un schimb de vizite pe parcursul a 2 zile, la
hoteluri si firme din regiunea transfrontaliera in judetul #
Constanta si regiunea Dobrich. Obiectivul a fost de a &
vedea exemple de implementare ale practicilor verzi si
de a face schimb de experienta cu manageri sl
proprietari de hoteluri din regiune. Aceasta activitate a
reprezentat un important plus pe langa evenimentele si
materialele de crestere a constientizarii, demonstrand
IMM-urilor exemple din viata reala ale inovatiilor
ecologice ce constituie un factor puternic motivant
pentru a adopta practicile si sistemele de mediu.

O SISTEM DE CONSULTANTA ONLINE: Consultatia online
este executata prin portalul verde de catre
reprezentantii a trei organizatii care au fost instruiti
pentru a oferi acest serviciu.
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FONDUL EUROPEAN PENTRU
DEZVOLTARE REGIONALA

5 ACTIVITATEA DE PROIECT 5:
CRESTEREA CAPACITATII IMM-URILOR DIN CLUSTERUL DE TURISM PENTRU DEZVOLTAREA
DURABILA, PROTECTIA MEDIULUI S| COMBATEREA SCHIMBARILOR CLIMATICE

Prin elaborarea: Penru a creste capacitatea |IMM-urilor din

. Clusterul '
9 CURRICULUM PENTRU DEZVOLTAREA DURABILE g5 i protectia medval  fost realizat
A CLUSTERULUI DE TURISM DIN REGIUNEA ’ :

_ un curriculum cu o intindere de 40 de ore. Au
TRANSFRONTALIERA - pentru 40 de ore de fost identificate in mod clar rolul inovatiei in

studiu afaceri, conformitatea cu mediul si eficienta

0O INSTRUMENT DE INVATARE SI CD DESPRE energiei ca factori cheie ai competitivitatii.
DEZVOLTAREA DURABILA Au fost de asemenea realizate materiale de

. = invatare, prezentari in Power Point, studii de

O SISTEM PENTRU PREGATIRE LA DISTANTA caz si verificari ale nivelurilor de intrare si
ONLINE disponibil pe: http://sust- jesire. Instrumentul de invatare si CD-ul sunt
tour.webdevc.eu/ in conformitate cu curriculum-ul. Materialele

promoveaza utilizarea efectiva a inovatiei si
actualizarea tehnologica pentr a trece la o
economie verde/cu nivel scazut de carbon si
incurajeaza dezvoltarea de afaceri si servicii
verzi.
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REZULTATE OBTINUTE I I-

FONDUL EUROPEAN PENTRU
DEZVOLTARE REGIONALA

ACTIVITATEA DE PROIECT 6:
CAMPANIE DE CRESTERE A CONSTIENTIZARII A CLUSTERULUI DE TURISM PENTRU
CERTIFICARE EMAS SI ETICHETARE ECOLOGICA

0 CURRICULUM PENTRU EXPERTI iN Pentru a creste constientizarea si a
ETICHETARE ECOLOGICA SI EMAS stimula interesul clusterului despre
metodele si sistemele de management al

impactului asupra mediului, o echipa de

O MANUAL PENTRU CERTIFICAREA CU experti a dezvoltat un curriculum de 40
ETICHETA ECOLOGICA $I EMAS PENTRU de ore de studiu si un manual pentru

EXPERTI S| PENTRU CLUSTERUL DE TURISM certificarea cu Eticheta Ecologica si
EMAS. Manualul este destinat utilizarii de

catre clusterul de turism, si de asemenea
de catre experti in certificarea cu
Eticheta Ecologica si EMAS.
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FONDUL EUROPEAN PENTRU
DEZVOLTARE REGIONALA

ACTIVITATEA DE PROIECT 6:
CAMPANIE DE CRESTERE A CONSTIENTIZARII A CLUSTERULUI DE TURISM PENTRU
CERTIFICARE EMAS SI ETICHETARE ECOLOGICA

QO CINCI ZILE DE PREGATIRI  Pregétirea de 40 de ore de studiu, pentru 10 reprezentanti

PENTRU EXPERTI N : ai celor trei organizatii partenere. Obiectivul principal a
ETICHETARE ECOLOGICA SI  fost sa instriuasca participantii despre aplicarea sistemelor
EMAS 08-12.07.2013 EMAS si Eticheta Ecologica in IMM-uri in regiunea

transfrontaliera si pentru a asista afacerile in procesul de a
dobandi cunostinte si certificare.

O SEMINAR DE DOUA ZILE Seminarul de doua zile despre Eticheta Ecologica si EMAS
PENTRU CLUSTERUL DE in Balchik a avut ca participanti 40 de reprezentanti ai
TURISM DESPRE clusterului de turism. Proprietari si manageri ai companiilor
CRESTEREA de turism, IMM-uri - manufacturieri si furnizori de bunuri si
CONSTIENTIZARII ASUPRA  servicii pentru turism au avut sansa sa primesaca informatii
ETICHETEI ECOLOGICE SI detaliate de la experti calificati despre cerintele si procesul
EMAS 15-16.07.2013 de aplicare pentru Eticheta Ecologica si certificat EMAS,

beneficiile de mediu si oportunitati pentru organizatiile lor.
La seminar au fost prezentate practici de succes ale
hotelurilor europene, care au introdus EMAS si au Eticheta
Ecologica.
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Sesiuni de pregatire si
seminarii despre EMAS si
Eticheta Ecologica
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FONDUL EUROPEAN PENTRU h
DEZVOLTARE REGIONALA GUVERNUL ROMANIEI GUVERNUL BULGARIEI

VA MULTUMIM PENTRU ATENTIE!

www.cbcromaniabulgaria.eu

Investim in viitorul tau!
Programul de Cooperare Transfrontaliera Romania-Bulgaria 2007-2013 este co-finantat
de Uniunea Europeana prin Fondul European de Dezvoltare Regionala




